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DISCUSSIONṛᎸᐒ܄DSS
⾼高研社区集结了了幼教领域的名家名师

学者通过互联⽹网平台帮助幼⼉儿园园⻓长

和⽼老老师突破时间和空间的限制，使其

能有机会与学前教育的名家名师进⾏行行

沟通交流，提升教师教学研究能⼒力力，

提升幼⼉儿园⽔水平。
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项⽬目背景介绍

⾃自app投⼊入使⽤用⾄至今已有许久，幼教领域市场

也在不不断发⽣生变化，⼀一⽅方⾯面，从视觉和品牌⽽而

⾔言，品牌感知薄弱，另⼀一⽅方⾯面，从架构和交互

上看，随着产品功能的不不断增加和完善，已有

的产品框架已不不能⽀支撑现有的产品形态，改版

⾃自然⽽而然成了了需要⾯面对的问题。

BACKGROUND
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CORE ISSUES1

缺少品牌融⼊入

⽆无论是整体⾊色调或是其他样式
品牌感知薄弱

2

信息架构混乱

重要功能不不突出，体验流程混

乱

3

不不够年年轻

界⾯面⻛风格样式⽼老老旧组件样式陈

旧，⽆无设计感

项⽬目⾯面临的核⼼心问题
CORE ISSUES
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痛点1

核⼼心功能⼊入⼝口隐秘

后期新增的功能穿插于其他⻚页
⾯面，不不易易找到

痛点2

互动性不不强，难坚持

对于没有很强⾃自制⼒力力的⽤用户，

如果平台互动性不不强，⽆无法保

证⽤用户能⻓长期坚持学习下去

痛点3

体验性不不佳，不不美观

组件视觉规范的不不统⼀一，易易使

⽤用户产⽣生混淆，觉得杂乱⽽而臃

肿

⽬目标⽤用户痛点需求分析
REQUIREMENT ANALYSIS
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洞洞察结论
01Zero

强化品牌塑造以引发⽤用户情

感共鸣，增强⽤用户对品牌的

记忆，从⽽而提升品牌传播效

果

营造品牌感

02Two 

调整架构让功能区域划分更更

清晰，提⾼高核⼼心功能的曝光

率，便便于⽤用户在体验过程中

快速建⽴立⼼心智模型

重新梳理理信息架构

03Three

⽼老老旧的界⾯面⻛风格和不不统⼀一的

视觉规范容易易使⽤用户产⽣生抵

触⼼心理理，年年轻活⼒力力的设计⻛风

格引起⽤用户的使⽤用新鲜感，

增加停留留时⻓长

界⾯面⻛风格年年轻化
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设计有效⼿手段
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METHOD

统⼀一设计语⾔言增加 
品牌特征01# O n e

增加社区版块提⾼高 
⽤用户活跃度02# Tw o

更更新组件样式，优 
化视觉和交互设计03# T h r

降低产品纵深感减 
少⽤用户操作步骤04# F o u
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DESIGN STYLE
设计⽅方案落地
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PROJECT DESIGN

将功能相似的⼊入⼝口进⾏行行分

类，使区域划分更更加清晰，

便便于新⽤用户在体验过程中快

速建⽴立⼼心智模型，新增社区

功能，强化⽤用户粘性，提⾼高

⽤用户转化率。

⾸首⻚页改版

架构升级

新增社区

丰富内容

提供更更多学习培训之余的信

息，同时根据⽤用户兴趣关注

提供优质的推荐内容，吸引

⽤用户注意⼒力力，提⾼高⽤用户粘

性，增加停留留时⻓长。



UI/UX
PORTFOLIO
V
ISU
A
L D
ESIG

N

DESIGN STYLE
⼼心智差异对⽐比
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调整功能⼊入⼝口，区域划分更更清晰

改版后

统⼀一设计语⾔言，增加品牌特征

增加社区功能，提⾼高⽤用户活跃度

优化banner样式，提⾼高点击率

DIFFERENCE

板式平淡，样式⽼老老旧

设计语⾔言品牌基因较少

内容单⼀一，缺少吸引⼒力力

banner样式单⼀一，点击率低

改版前
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VISION
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视觉语⾔言探索
EXPLORE

本产品是教育类app，logo以

蓝⾊色和绿⾊色为主，根据统⼀一

性原则，产品的主⾊色调与

logo保持⼀一致。

在设计中，绿⾊色有⼀一种平衡

和协调的效果，对于与财

富、新⽣生、健康相关的设

计，绿⾊色很合适；蓝⾊色是各

国都容易易接受的颜⾊色，代表

理理性、科技、智慧、镇定、

清新、信任，蓝⾊色的沉稳特

性与产品的⽂文化、学术氛围

相⼀一致。
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产品的空间呼吸度直接关系

⽤用户的产品体验，旧版的设

计各个模块的区分对⽐比不不明

显，新版相较旧版视觉上

更更“⽴立体”，排版上也更更为舒

适。
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颜⾊色探索
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快捷功能图标，根据⼀一致性原则
和贴近⽤用户认知原则，图标的绘
制尽量量贴合⽤用户的理理解认知，便便
于⽤用户记忆，使信息更更符合⾃自然
思考逻辑

视觉符号探索
VISION

⾸首⻚页开始营造品牌感

标签栏当前功能以品牌⾊色突出显

示，增强⽤用户记忆，同时图标采

⽤用圆⻆角化处理理，为整个画⾯面添加

了了亲和⼒力力，拉近⽤用户距离
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社区
UGC

增加社区版块

增加社区版块，丰富内容，增加趣
味性和⽤用户粘性，使⽤用户在使⽤用过
程中感知到陪伴，增加留留存时⻓长
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推荐版块，为⽤用户推荐当前的热⻔门话

题合集，激发⽤用户参与感，增加⽤用户

粘性
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⼤大部分的版块都采⽤用了了卡⽚片试 
设计，可快速更更新信息，吸引 
⽤用户点击，添加阴影效果，将 
模块间层次拉开，信息展示更更 
加清晰



USER FEEDBACK
�16

UI/UX
PORTFOLIO
V
ISU
A
L D
ESIG

N

上线后⽤用户反馈
FEEDBACK
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改版后，⻚页⾯面的点击率和浏览量量都较改版前增

加，改版在4个⽅方⾯面对业务价值的体现： 

1.ui设计要信息全⾯面描述产品业务的全部内

容； 

2.ui设计规范化表达、专业化呈现会使⽤用户形

成对业务认知的第⼀一⼼心理理模型； 

3.通过反馈表达业务，让业务内容得到很好的

传递； 

4.突出的视觉符号，使⽤用户更更容易易记住产品以

及产品对应的业务。

数据 
对⽐比提升
COMPARISON
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55000

110000

165000

220000

09/01 09/08 09/15 09/22 09/30

93645

149873 158967

207553 217547

83465

125843
139364

172465 179476

访客量量(UV) 浏览量量(PV)

改版后

改版前
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SUMMARY
项⽬目总结
SUMMARY

重视规范信息的同步和共识，确定整个产品的主⻛风格，所有⼈人站在全局来

思考⾃自⼰己模块的设计，在满⾜足需求的基础上，兼顾全局体验的⼀一致性。

1.全局思考，确保体验⼀一致

可根据需求的3要素问题、⽬目标、⼿手段来推导，例例如：想要达到拉升低频

⽤用户的使⽤用频率，达到⽬目的后即停⽌止，可采⽤用临时活动的形式吸引⽤用户，

临时活动的形式可采⽤用banner和炫富活动的形式。

2.由需求推导出设计关键点

从团队⻆角度⽽而⾔言，重视设计资料料的沉淀，否则在后续迭代中，后⾯面介⼊入的

设计师不不知情，在团队创作中，会花费⼀一些时间重新梳理理，不不利利于项⽬目进

展。

3.设计资料料的沉淀和更更新
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Design
Material Design
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项⽬目背景

app是专为男⼠士服务的平台，提供优质的⽣生活

产品，此次改版意在达到体验升级的同时，使

品牌的形象与⽤用户的理理解和期望更更加贴合。

BACKGROUND

业务需求

良好的⽤用户体验 

品牌感升级

DEMAND
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CORE ISSUES1

⽤用户点击率低

转化率较低，⽤用户多以看为
主，订单的成交率较低

2

结构层级

具体⻚页⾯面布局拥挤，版块间距

较⼩小，⽆无法迅速区分内容，缺

乏空间感

3

缺少情感

缺少场景化的故事⽅方法，没有

空⽩白⻚页的情感话提示

项⽬目⾯面临的核⼼心问题
CORE ISSUES
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OBJECTIVES
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&UHDWH

轻量量化
Light

采⽤用扁平化设计⻛风格 

增加留留⽩白 

减少⽤用户浏览负担

设计⽬目标
GOALS

统⼀一
Unite

统⼀一设计语⾔言、⻛风格 

品牌⾊色的融合运⽤用 

组件化落实

⾼高效性
Efficient

合理理布局功能，简化操作流程 

图标设计贴近⽤用户认知 

交互动效

情感化
Emotional

融⼊入使⽤用场景，贴近⽣生活 

增加空状态和提示的情感化设计 
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设计 
有效⼿手段
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优化布局，采⽤用 
极简的排版1

增加晒物版块 
提⾼高⽤用户活跃度2

更更新组件样式， 
优化视觉和交互 
设计

3

增加代⼊入感，引 
发⽤用户情感共鸣4

METHOD
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DESIGN STYLE
设计⽅方案落地
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PROJECT DESIGN

⾸首⻚页改版

重新规划布局底部标签栏功

能⼊入⼝口以满⾜足⽤用户需求，新

增晒物功能模块，增强⽤用户

互动，强化⽤用户粘性，提⾼高

点击率和转化率。

架构升级

新增社区

根据⽤用户关注提供优质的推

荐内容，吸引⽤用户注意⼒力力，

提⾼高⽤用户粘性，同时为⽤用户

决策提供参考，解除疑惑，

增加⽤用户停留留时⻓长。

丰富内容
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DESIGN STYLE
⼼心智差异对⽐比
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调整功能⼊入⼝口，区域划分更更清晰

改版后

统⼀一设计语⾔言，优化控件及间距

增加晒物功能，提⾼高⽤用户活跃度

优化banner样式，提⾼高点击率和转化率

板式平淡，样式⽼老老旧

内容单⼀一，缺少吸引⼒力力

空间拥挤凌乱，点击率低

DIFFERENCE
改版前
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视觉部分升级
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VISION
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视觉语⾔言探索
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EXPLORE

logo以⿊黑⻩黄两个颜⾊色组合，

很多⾼高端产品设计中就很尝

试使⽤用⿊黑⾊色，运⽤用⻩黄⾊色来点

缀，展现出⼀一种品质感，且

更更有视觉上的刺刺激效果。

产品的⽬目标⽤用户定位为追求

⽣生活品质的男⼠士，整体⻛风格

上偏向于硬朗和棱⻆角分明，

按钮以及元素多以直⻆角和⼩小

圆⻆角为主。

旧版的整体视觉上给⼈人拥挤

的感觉，新版设计上重新优

化间距，增⼤大模块间的呼吸

感，颜⾊色上选⽤用了了更更为活⼒力力

的⻩黄⾊色，提升整体质感。
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颜⾊色探索
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COLOUR
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视觉符号探索

搜索功能置于banner上⽅方，不不

受banner⼲干扰，从⽽而更更加凸显

搜索功能，易易于扫视

banner与搜索分开不不重叠

通过增⼤大留留⽩白来减轻⻚页⾯面带

给⽤用户的负担，空间感更更

强，营造⼀一种轻松的氛围，

突出信息内容本身，左右滑

动展示更更多内容信息，提⾼高

浏览速率。

增⼤大留留⽩白

将产品的使⽤用习惯和现实⽣生活中

产品的使⽤用习惯⼀一致，⽤用户能够

直接产⽣生联想，便便于记忆。

图标设计贴近⽤用户认知
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晒物
UGC

增加晒物版块
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增加晒物版块，⼀一⽅方⾯面为⽤用户提供 
参考，另⼀一⽅方⾯面增强⽤用户信任度， 
提升品牌认知度，增强⽤用户粘性， 
实现点击率和转化率的提升。

运⽤用留留⽩白体现⻚页⾯面的节奏感，突出局 

部个性特点，有⽬目的地突出表达的重 

点，此外运⽤用⻩黄⾦金金⽐比例例，在视觉上达 

到和谐舒适。

ᩩᬦบᬦ

晒照界⾯面排布中运⽤用了了直⻆角的 
⽅方式，可以在既定的空间⾥里里更更 
全⾯面展示照⽚片、商品、艺术品 
等，同时也相似于⽤用户熟悉的 
照⽚片排布⽅方式。

我的-晒过
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ONBOARDING
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引导⻚页
ONBOARDING

情感化设计

将⽤用户代⼊入实际情境中，

同时会代⼊入情感，产⽣生情

感共鸣，且快速了了解功能

逼格指南

妙趣意⻅见 

好奇才更更有型
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EMPTY STATE
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空状态
EMPTY STATE

提 示 ⽤用 户 当 前 的 操 作 状

态，并进⼀一步引导⽤用户接

下来的操作
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上线后⽤用户反馈
FEEDBACK
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数据 
对⽐比提升
COMPARISON

01 访问量量提升80%# O n e

02 跳出率减少15%# Tw o

03 易易⽤用性提升70%# T h r

04 app下载率提升58%# F o u

05 交易易额增加47%# F i v
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项⽬目总结
SUMMARY

界⾯面内容上往往为了了展示更更多内容⽽而压缩元素之间的间隙，造成界⾯面⼀一种 

强烈烈的压迫感，带给⽤用户负担，适当增⼤大⻚页⾯面的空间感，，使⽤用户视线更更

开阔，进⼊入⼀一种轻松的氛围。

1.重设计过程，平衡商业利利益和⽤用户体验

⽤用户点击⻚页⾯面跳转或者其它反馈⽅方⾯面，通过⼀一些情感化的设计引导⽤用户⾏行行

为，让⽤用户清楚接下来该做什什么，减少操作的不不确定性。

2.交互设计中对⽤用户操作给予充⾜足的反馈

在项⽬目中，确定⼯工作的重要性和优先级，时刻分享⼯工作思路路和解决⼯工作中

的问题，这样可以确保每个成员的⽬目标⼀一致。

3.⾼高效沟通，善于讨论
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Design
Material Design
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⽹网站在使⽤用过程中很久没有更更新，样式已然过

时，原架构下的⽹网站已不不再适合企业最新的发

展，且不不能满⾜足⽤用户体验要求。

项⽬目背景
BACKGROUND

业务需求

良好的⽤用户体验 

营造新的企业形象

DEMAND
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CORE ISSUES1

⽹网站转化率停滞不不前

访客停留留时间短，跳出率⾼高

2

样式过时，⼟土⽓气

⽹网⻚页样式许久未改版，样式⻛风

格陈旧

3

⽤用户体验差

缺乏对⽤用户的引导，造成⽤用户

疑虑

项⽬目⾯面临的核⼼心问题
CORE ISSUES
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洞洞察结论
01Zero

增加⽤用户对⽹网站的信任度，

优化细节，⽹网站版⾯面合理理规

划

重新塑造形象

02Two 

⽹网站与移动端整体调性和⾊色

彩⻛风格保持⼀一致，提升品牌

认知度，便便于⽤用户记忆

界⾯面⻛风格统⼀一
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CONCLUSION 03Three

挖掘⽤用户需求信息，突出核

⼼心亮点，丰富⻚页⾯面元素信息

来引导来访⽤用户

提⾼高⽤用户体验
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设计有效⼿手段

UI/UX
PORTFOLIO
V
ISU
A
L D
ESIG

N

METHOD

统⼀一设计语⾔言与各 
端⻛风格相近01# O n e

更更新组件样式，优 
化视觉和⽤用户体验02# Tw o

丰富版块内容，引 
导⽤用户视觉03# T h r
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DESIGN STYLE
设计⽅方案落地

�41

PROJECT DESIGN

⾸首⻚页改版

整体布局上，重新定义了了符

合当前潮流和⾏行行业的设计⻛风

格，在满⾜足⽤用户需求的基础

上，采⽤用极简设计，给⽤用户

呈现主体内容

设计⻛风格

找资源

将不不同类型元素的模块差异

化，采⽤用符合⽤用户认知习惯

的设计⽅方式，减少⽤用户疑

虑，提升⽤用户体验

模块差异化
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DESIGN STYLE
⼼心智差异对⽐比

�42

主⾊色调采⽤用logo品牌⾊色，加深品牌特征

改版后

统⼀一设计语⾔言，更更新了了控件样式

增加模块间隔，加强呼吸感，缓解视觉压抑

主⾊色调不不能很好传达品牌信息

设计语⾔言品牌基因较少，样式陈旧

间距⼩小，易易使⽤用户感到视觉压抑

DIFFERENCE
改版前
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视觉部分升级
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VISION
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视觉部分升级
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VISION
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数据可视化
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数据可视化
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数据可视化
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数据可视化
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数据可视化
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专业沉淀

�50
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设计⽅方法论建设
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DESIGN

01 ⼀一致性
# O n e

设计中，⼀一致性通常体现在交互⾏行行为和视觉表现两个⽅方⾯面，交互⾏行行为上包

括操作⽅方式、控件、控件位置等，视觉表现上包括⾊色彩、⽂文字、图标、图

⽚片等，例例如登陆和注册虽然是两个不不同功能，但使⽤用控件，控件位置及操

作⽅方式和视觉上保持统⼀一。

02 优先级
# O n e

优先级可以从4个⽅方⾯面分析：功能优先级，对于界⾯面中最核⼼心的需求，在

布局上、所占⽐比重上突出其亮点功能；内容优先级，按内容重要程度分

级，突出核⼼心内容，例例如⽀支付宝的付款界⾯面，付款⼆二维码放在⽤用户视线最

先触及的位置；交互优先级，主要操作路路径要清晰，减少⼲干扰和分⽀支；视

觉优先级，重要的视觉信息应第⼀一眼看到，主要次要信息区分开。
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03 易易读性
# O n e

设计界⾯面要保持简洁，不不给⽤用户造成困扰和疑惑；符合⽤用户认知与⼼心智，

不不需要任何指示⽤用户就知道如何操作；使⽤用⽤用户语⾔言，贴近⽣生活实际，例例

如⽹网⻚页中⽹网络报错的404⻚页⾯面，⽤用户没有这个概念，换成⽹网⻚页⾛走丢之类的

趣味表述，增强了了趣味性，也便便于⽤用户理理解。

04 容错性
# O n e

操作中为了了预防⽤用户出错，在操作前，对于关键操作有确认提示，可及早

发现消除，例例如对信息的删除会弹出确认是否删除的提示；操作中，给予

⽤用户明确的错误信息提示，例例如密码输⼊入错误；操作后可撤销，允许⽤用户

撤销错误操作，例例如微信的信息撤销。

05 可控性
# O n e

记忆及预测⽤用户⾏行行为，减轻⽤用户记忆负担，例例如登陆界⾯面密码管理理可以帮

助⽤用户记忆；对⽤用户操作给予及时反馈，使⽤用户了了解操作是否已⽣生效；对

当前系统所处的状态或进度显示出来，减轻⽤用户等待的烦躁感，同时增加

可控感。
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设计赋能提效
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DESIGN
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团队分享
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团队分享

UI/UX
PORTFOLIO
V
ISU
A
L D
ESIG

N

SHARE

如何判断app体验好坏？ 设计⽅方法论建设如何利利⽤用“空状态”提升⽤用

户体验？

每个项⽬目做完，⼤大家都或多或少在某些⽅方⾯面有所提升，经常总结⼯工作中遇到的问题和解决的

⽅方法，可举⼀一反三⼀一类的问题，团队中不不定期组织分享会，⼤大家共同交流探讨，以期共同提

⾼高。
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